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Integritetspolicy

Beskrivning over hur vi hanterar dina personuppgifter:

TEAM hiélso & friskvard i Goteborg Aktiebolag, org. nr 556269-8083, Goteborgsvigen 97, 431 37 Mdlndal har
som policy att vidta alla nédvéndiga &tgirder for att sdkerstdlla att de personuppgifter vi behandlar rérande dig
som patient behandlas pa ett lagligt, korrekt och 6ppet sitt.

Nir du soker vérd hos oss samlar vi in och hanterar dina personuppgifter. Bolaget dr ddrmed
personuppgiftsansvarigt for dina personuppgifter och behandlar dem i enlighet med den hér integritetspolicyn
och tillamplig reglering som r6r skydd av personuppgifter. Integritetspolicyn forklarar och klargor dina
rittigheter i forhallande till oss vad géller behandlingen av dina personuppgifter och hur du kan utéva dina
rittigheter.

Vilka personuppgifter behandlar vi och varifran samlas de in?
Nir du soker vérd hos oss samlar vi in uppgifter géllande din person och hilsa frédn dig, men vi kan ocksa
komma att inhdmta uppgifter frdn din arbetsgivare, ditt forsdakringsbolag eller din férening. Vi kan med ditt
samtycke dven inhdmta dina journaler frdn annan vardgivare, om du sa dnskar. De typer av personuppgifter som
vi behandlar kan omfatta:

e uppgifter om din hélsa, sdsom besok, undersdkningar, provsvar.

e namn och kontaktuppgifter s som adress, mail och telefonnummer;

o vilket foretag du ér anstélld pa och/eller vilket forsdkringsbolag du/ditt foretag 4r kund hos, alternativt

vilken idrottsforening du tillhor;
e personnummer;

betalningsinformation

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna tillhandahélla vard till dig. Behandlingen sker med stod av
den rittsliga forpliktelse vi har att féra journal. Utdver behandling for detta syfte kan vi komma att anvinda dina
personuppgifter for andra &ndamal och med stéd av andra lagliga grunder, dessa anges nedan:
o [ syfte att sékra kvalitet och patientsikerhet i det arbete vi utfér som vérdgivare.
e [ syfte att genomfora nédvéndig patientadministration,
e [ syfte att framstélla anonymiserad statistisk eller rapporter.
Ovanstdende syften regleras i Patientdatalagen SFS 2008:355 samt utfors d&ven med var forpliktelse att
uppfylla vért avtal med dig som laglig grund.

e [ syfte att tillhandahdlla vérd till dig sparar vi finansiell information, med var forpliktelse att uppfylla
vart avtal med dig som laglig grund

e [ syfte att tillhandahélla tjanster inom traning och friskvird med vér forpliktelse att uppfylla vért avtal
med dig som triningskund som laglig grund;
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Hur léinge sparar vi dina personuppgifter?

Vi vidtar alla rimliga atgérder for att sdkerstélla att dina personuppgifter behandlas och lagras sdkert. Dina
personuppgifter sparas aldrig ldngre dn vad som ér tillatet enligt gdllande lag och for att uppnd de syften som
anges ovan. Dina personuppgifter behandlas av oss under fo6ljande tidsperioder:

e Viir skyldiga enligt lag att spara journaler i minst 10 ar efter senaste anteckning. Om du 6nskar fa din
journal raderad innan dess behdver du vinda dig till IVO, Inspektionen for Vard och Omsorg:
(WWW.1v0.s¢e).

e Oavsett om det r du, din arbetsgivare eller ditt forsédkringsbolag som stér for kostnaden &r vi av
redovisningstekniska skél skyldiga att spara finansiell information i 7 &r.

Vem far del av dina personuppgifter?
Vi overfor endast informationen i enlighet med vad som beskrivs nedan. Vi iakttar alltid storsta forsiktighet vid
overforing av dina personuppgifter. Dina personuppgifter vidarebefordras aldrig utan att vi har stod i den hér
integritetspolicyn. I vissa fall dr vi enligt lag skyldiga att lamna uppgifter om dig. I syfte att bedriva medicinskt
sdker vérd kan det vara nddvéndigt att dverfora dina uppgifter till exempelvis:

e Apotek i syfte att du ska kunna hdamta ut mediciner;

e Andra vardgivare kan fé del av dina uppgifter d& du fétt remiss for fortsatt vrd hos dem;

e Laboratorium i samband med att provtagning utfors;

Vad géller siirskilt for din journal?

Du som patient har rétt att begira ut uppgifter ur din journal eller att begira en kopia pa hela din journal. Vill du
som patient “flytta” de uppgifter som finns i din journal, t.ex. till annan vardgivare, sker detta genom att vi med
ditt samtycke lamnar ut en journalkopia.

Du har ocksa ritt att fa information om den direktatkomst och elektroniska atkomst som férekommit till din
journal. Det innebdr att vi [damnar information till dig om vilka slagningar och ldsningar av din journal som skett
och om vilken dtkomst som andra vardgivare haft till uppgifterna. Du har ocksé en lagstadgad ritt att spérra
sddan atkomst frdn andra vdrdgivare till din journal. Vi tillimpar dock inte sammanhallen journalféring. Det
innebdr ocksa att direktatkomst till dina personuppgifter, dvs. att ndgon tar del av dina personuppgifter utan att
TEAM hilso & friskvard har kontroll 6ver vilka uppgifter som denne tar del av, inte forekommer.

Sekretess och skydd mot obehérig dtkomst

Det rdder strang sekretess for uppgifter om ditt hélsotillstdnd och andra personliga forhéllanden. Vi kommer
foljaktligen endast att lamna ut dina personuppgifter om vi genom lag eller foreskrift r skyldiga att gora det,
eller om vi fatt ditt uttryckliga samtycke.

Vi vill informera dig om att det enligt patientdatalagen inte &r tillatet att anvdnda kdnsliga personuppgifter som
sOkbegrepp (dvs. uppgifter som t.ex. avsldjar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
overtygelse eller medlemskap i fackforening, sexuell 1dggning eller sddana genetiska eller biometriska uppgifter
som entydigt identifierar en fysisk person). Inte heller uppgifter om att ndgon har fétt bistand eller varit foremal
for andra insatser inom socialtjansten eller enligt utlinningslagen far anvéndas som sokbegrepp. I vissa fall kan
regeringen meddela foreskrifter som avviker frén detta. Det dr dock alltid tillatet att anvénda uppgifter om hélsa
eller att ndgon varit foremal for tvdngsingripande enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard eller lagen om
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rittspsykiatrisk vard. Vi anvénder olika sokbegrepp for att identifiera relevanta uppgifter om dig i vért arbete
med att tillhandahélla dig vard. Foljande sokbegrepp anvinds:

e Namn, personnummer, kontaktuppgifter

e Arbetsgivare/forsakringsbolag/forening

e Tidsbokning/behandlares kalender

e Fakturanummer/fakturainformation

e Triningskortsnummer/RFID

e Anonymiserat referensnummer

Viéra sikerhetsdtgirder for att skydda dina personuppgifter innebir bland annat att det bara dr den som har behov
av dina uppgifter som fér tillgdng till dem och att vi kontrollerar att ingen obehdrig fir dtkomst till dina
personuppgifter.

Vart viinder du dig om du vill komma i kontakt med oss eller utnyttja dina lagenliga rittigheter?

Om du har synpunkter eller fragor gillande var hantering av personuppgifter kan du nir som helst, antingen
skicka ett mail till info@team-hf.se eller skicka ett brev till TEAM hélso & friskvard, Goteborgsvégen 97,
431 37 Mélndal.

Du har ocksa ritt att vinda dig till oss enligt ovan for att (i) fa tillgang till de personuppgifter vi behandlar
avseende dig (registerutdrag); (ii) begira att dina personuppgifter réittas och/eller raderas; (iii) aterkalla ditt
samtycke om uppgifter behandlas med stod av samtycke; (iv) begéra att behandlingen av dina personuppgifter
begrinsas; (v) framfora anmérkningar pa det sétt vi behandlar dina personuppgifter; eller (vi) om detta ar
tekniskt mojligt, fa tillgang till dina personuppgifter i ett portabelt format. Ovanstaende stycke utfors sa langt s
ar mojligt 1 enlighet med géllande nationell lag.

Begiran ska undertecknas av dig och innehdlla ditt namn, adress, telefonnummer samt e-postadress.

Vi kommer utan onddigt drojsmal, men senast inom 1 manad efter mottagande av din begéran, svara pé din
begdran. Vid begiran om rittelser och/eller radering av dina personuppgifter, undersdker vi om forutséttningarna
ar uppfyllda och genomfor i sé fall &ndringar eller radering (i de fall s& dr mojligt) sa snart som mojligt. Vi kan
komma att avvisa en begéran som antingen ar uppenbart ogrundad eller orimlig.

Du kan ocksé vénda dig till Datainspektionen (www.datainspektionen.se) med klagomal.

Skadestind
Du kan ha ritt till skadestdnd nar behandling av dina personuppgifter sker i strid med patientdatalagen eller
dataskyddsforordningen.

Andringar och tilligg

Vinligen notera att denna beskrivning kan komma att justeras eller utdkas niar exempelvis nya regler och villkor
offentliggdrs. I sé fall kommer den nya versionen att publiceras pa var hemsida. Den senaste revisionen av
beskrivningen dgde rum den 2018-05-21.

Foljande lagar styr hur vi hanterar dina personuppgifter:
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Patientdatalagen SFS 2008:355

Patientsdkerhetslagen SFS 2010:659

Personuppgiftslagen SFS 1998:204

Dataskyddsforordningen 2016/679, trader i kraft den 25 maj 2018 och ersitter d& Personuppgiftslagen
Lag med kompletterande bestimmelser till dataskyddsforordningen (ej dnnu trétt i kraft, SFS 2018: )
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